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Annomayusn. Tavium dcapaénuoa YKumyeuuHuHe KOHGIUKMON0SUK 8a3UAMAApOa
V3UHU OOwWKaApa onuwu, HU30AapHu bapmapag smuwiu, Kymuimazanoa cooup oyiaoueau
3U00UAMAAPHU  ONOUHOAH KYpPA OIUWY, MYHOCAOAMIAPHU a00Iamau Xai SMUuHU
beneunaviouean GyHKyuALapoOan YHyMau QOUuOaIaHuul AXWU HAMUNCANAPea IPUUULLA
UYHATMUPUIAOU.
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OYHKIUU, ONPEAEJAIOIUE OTHOILIEHUE YYUTEJIA K
KOH®JIUKTHBIM CUTYALUAM

Annomayua. C mouxku 3peHus QyHKyuil KOHGIUKM — O0O0CMAMOYHO
npomueopeyugoe ssieHue. Bcmynas ¢ npomueodbopcmeo, yuumens mozym 0006UmMvcs
peanuzayuu nocmasieHHulx yeneu. Ho uacmo mpyono npedyzadamo 0asxce He ouenb omoa-
JleHHble nocie0cmeaus, Komopule 3a smum nocieoyiom. Ilpu smom nocreocmeus mo2ym
HOCUMb KAK NONONCUMENbHbI, MAK U OMpUuyamenvhvlli xapakmep O YYACMHUKOS
KOHGhuxma.

Knwueevie cnosa:  ¢ynxkyus,  Kongauxmonoeus, — CHNOpHble — CUMYAYUs,
neoazo2uyecKuti npoyecc, 6bl200Hble UHMEPeCchbl, NPOMUBOpedUsble pa3ea3Ku, Ovlmb
C021ACOBAHHBIM

FUNCTIONS DETERMINING THE ATTITUDE OF THE TEACHER TO
CONFLICT SITUATIONS

Abstract. From the point of view of functions, conflict is a rather contradictory
phenomenon. By entering into confrontation, teachers can achieve their goals. But it is often
difficult to predict even not very distant consequences that will follow. In this case, the
consequences can be both positive and negative for the parties to the conflict.

Keywords: function, conflict management, controversial situation, pedagogical
process, beneficial interests, conflicting outcomes, to be agreed

S"KHTquHHI/IHr KOH(JIMKTOJIOTMK ~ Ba3WsATIapja Typiau  HHU30jJapra  HucOaTaH
MyHOca0aTUHM KyWnaard (yHKIHMUIap acocuaa Oearniad ouil MyMKHH:

1. Huzonu unkop 3ty GyHKuscu. Maskyp GyHKIMS arap HU30JIM Ba3uAT Y3 Ma3MyHUTa
Kypa XyJa KaTTa bTHOOpHM Tajad KWJIMaWIUTaH Macajajgap HEeTH3Huja coaup Oynarad xamja
VHUHT KEHraum0 KeTHWIIWra acoc OynaMmaraH XoJuiap/a KYJUIaHWIaJUTaH METOJIap MaKMyacu
caHanaau. bBbyHma YKuUTyBUM ¥3 Kydd Ba DSHEPrUSCMHU sHAa/Ja MYXMMpPOK Macajanapra
HYHANTUPUITHY TaHJIAWAM XaMAa HU30HH MHKOP ITHII OPKAIK €4MMra OO KeTuHaau. AMMO
0ab3W BakTIapAa HU30HU IHTHOOpPra OJMACIUK, SHAAA KATTApOK 3UIJUATIN Ba3UATIAPHU
KeNTUPUO YMKAPUITH MYMKUH. UyHKH HHU30HU MHKOP STHUII Xap JOUM XaM 3WIJIUATHU €4HMra
00 KEeTUIIMHYU aHraaTMaian. byHaai BazusTaa YKUTYBUM 3UIIUAATIN Ba3UITra ¥3 TabCUPUHU
YTKAsMIIDAaH MaxpyM OYIMO Komamd. YKWTYBYM TABCHPHHHMHT HYKINTH YHH IEJAarOTHK
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xapa€HnaH ynkapub o0opaau. Huzonu BaszusTra YKUTYBUM TabCUPUHU TYXTAaTHO Kysau. Huzo
VKUTYBUMJAH TallKapuaa simaid Oomuraiau. HaTmkana HU30HM edynmra oiau0 KelMWIl Ba3HsTH
Kynnan 6oi Oepunran Oynanu. lllyHra kypa, YKUTYBUMHUHT cabii-XapakaTiapy Xap JOUM HH30
€UMMHTA HYHANTHPWITAH OYIIUIITN TapKop.

2. Hwuszomapuu Oaprapad otum ¢dyakumscd. Hwuzonm eummra om0 kenumiga
TOMOHJIAPHUHT Fanabara spumuil GyHKIusIcH (akat OUp TOMOHHUHT IOTYFMHH aHTJaTMaiau,
Oasiku 3uAIUATA UIITUPOK ITaéTrad 6apya TOMOHJIAPHUHT OMpJail I0TyFUHU aHrnaTaau. bupok
0ab3u BaKTiap/a KYMUWINK YKUTYBUWJIap aHbaHABUHN Tap3/ia ailHaH y31apyu XaKUKATHUHT IOTHO
YUKHUIIMHYA UCTaraH XoJiAa XxapakaT Kuinmaai. Hatmwkana, yMyMuid XakukaT 3Mac, Oanku aiiHaH
VKUTYBUM XaKUKATH FOTHO YMKKaH Oynmaau. AMMO MaHa IIyHAAW Tap3/a PUIIMITaH YKATYBUH
XaKUKaTH TOMOHJIAp MaH(aaTiapura 3uja OYIHIIN XamJa MeJaroruk xapaéH camapajopiIurura
NyTyp €TKa3ulIM MyMKUH. byHall KuiMHranaa, nejaroruk xapaéHuHUHT YKUTYBUM/IaH TalIKapu
Oapya WIITHPOKYIIApH TadakKypuga agolaTCU3INK Pyl OepraHiurd, agolaTCU3INK YpUH
Tyrrannuru Oopacugard ¢Gukp Kenud YMKaau Ba MaHa LIy YKUTYBYM TOMOHHUJAH amaira
OLLIMPHIITAH aI0JIATCU3IHNK yaap oHrujaa ypHamuod onaau. [lemaroruk xapaéH MIITUPOKYUIAPU
VKUTYBUH “XaKUKATUHHU KaOyJ Kujia oMMaiau. Yiap YKUTYBUHM XaKUKATH aJ10JIaTIH SKaHIUTUHU
MHKOp 3TaJuiap. YKHTYBUM 3ca MaHa Iy aj0JaTCH3JIMKHM 03ara YMKapraH MHCOH cu(aruia
poib Yiinai 6ontaiiau. Tabunii paBuiaa Tanadanap oJauaa yKUTYBYH XypMaTy rnacain6 6opaim
XamJ1a Tayiada agoJaTCH3IMKHU YKATYBYM KAJIUIIA MYMKHHIIUTHTA Y3 KY31 OWJIaH HKpOp OYIau.
[Hynra kypa, YKUTYBUM HU30JIM Ba3UATIAp/Aa Y3 XaKUKaTUHU YPHATUILIHU 3Mac, OAJIKU 3UITUATHU
QJI0JIATIIA eqyuMra o0 Kenuiu 3apyp. Huzonu eunmra onub xenummina sca 6apya TOMOHJIApHUHT
MaH(paaTIapuHu XUcoOra ONMINM, ¥3 Kyd4d Ba TaXpHUOACMHM HHU30 €YUMHra KapaTHlIlH,
TOMOHJIapra HucOaTaH 3ca 3bTHOOPIM, XypMaTiud Ba HEWUTpal NO3MLUAAA TYPULIM TaKo30
stunaad. Huzo eunmmia xap 6Mp TOMOH Ma3Kyp edyuMaH KOHMKHO, “MeH roTKa3maauM, MEeH
I0TAMM” JieraH (pUKp/Aa KOoJCaruHa, YKUTYBUM XAaKUKATaH XaM HU30HM aJl0JIaTiId €4uMra ojiaud
kenraH Oynanau. bunoOapuH, nmegaroruk HU30 €4MMHU YKUTYBUM XAKJIUTWHU aHTJIaTMaiau, Oanku
VKUTYBUMHUHT 3UJIUSATHU €4uMra ou0 Kenuiga 6apya UIITHPOKYM TOMOHJIAp MaH(paaTiapuHu
YUFYH XOJ/1a Ha3zapra OJraHjIurd Ba Oapya TOMOHJApPHU KOHUKTHPraH €4MM TONMJITAHJIUTUHU
anrnataau [1]. Hlynra kypa, YKUTYBUM V3 XaKUKaTUHM YpHATUIOra »5Mac, Oalku
yMyMMaH}aaTiapuHu 3bTHOOpra oynb, ylIapHU KeTUIITHPUII Ba OMp HyKTara oiu0 KeIWIIHH
TabMUHJIAIM Tako30 »Tunanu. llly Owmman Oupra, YKUTYBUM 3UJAMATIAM Ba3HUATAA UIITHPOK
3TaéTraH TOMOHJIAPHUHI Xap OWPHHUHT MaH(aaTIapuHU Ha3apra OJIMINra YpraTUIIN 3apyp
Oynran maxc cudaTHIa MaloHra 4YMKagu. Arap HHU30JM Ba3usATAa TOMOHIAp Qaxar ¥3
MaH(paaTIapuHU XUMOS KWJIMII MYIuAaH KeTUllca, Ma3Kyp 3WIJIUAT Xed 3aMOH Xamma
TOMOHJIApHU OWpAail KOHUKTUPraH edruMra ojin0 KemManu. Arap HU307a Xap Oup TOMOH (akar
V3 MaH(aatnapuau Myxodasza Kuinmra yrca, 0y HUI30HUHT JeKCTPYKTUB XOJaTra YTraHIuTUHU
aHIJaTaJd Ba YHM euuMra oiu0 Kenuml KuluHiamaad. HU30HUHT JecTpyKTHB XojaTuja
TOMOHJap ¥3 MaH(paaTiapuHu Myxodasza KWIMII UcTarujga OUp-OMpPUHM KYPKHUTHIL, TaXIH]l
KWJINIL, Y3UHU YCTYH KYWHII, y3rajapHU ¥3 TOMOHMIa OFIUPUIIL, 3yFM YTKa3uil, OMPOBHUHT
YCTUAAH KYJIUI, YHU TaxKUpjam kaOwiapHM KeaTupuO umkapa Oomiaiau. Arap Oup TOMOH
caHa0 YTwiraH IeCTpyKTHB aMmajjiapra yTca, TaOMMH paBHIIAa UKKMHYM TOMOH XaM yJapHU
Kymnail Oonutaiiau. HaTwkana myHocabaTnap y30K MyJjaTra 4ykKypjamuoO kertagu. Arap
VKUTYBUYUHUHT V3H ¥3 OOpYCHHUHT MMacainb KeTHInIaH 9yan6 Tasradara HucOaTaH MaHa ITyH1an
amMayutapHu Oakapa Ooliaca, YHMHT XypMaTH OapyaHWUHT OJIIWIa, ShHU Oapua Tanmabamap,
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xamKacOap Ba OyTyH IeIarordk xamoa OJITuAa XaM KyzAa macaidn® xeranu. [2.]. bunoGapus,
VKUTYBUM (QYHKIMICH Y3 XypMaTUHHU OeTapadiuk acocuaa MyHTa3aMJIMIMTUHA TabMUHJIAII Ba
Gapuya TOMOHJIAp MaH(aaTnapura Oupaaii MyHOCa0aT GHIIMPUIIA HAMOSH Gyaamn. YKUTYBUM
YUyH HH30JIM Ba3UAT aCOCHAA BYXKY/ra KeJraH Xap KaHAal 3UIIUATHUHT €4HMMra OJTM0 KeITMHUIIN
Ba 0apya TOMOHJIAPHUHI Ma3Kyp €4MMJIaH KOHUKUO, 3UJAUATHU 3C/IaH YUKAPTaHIUTH, 3UIIUST
YJIAPHUHT Xa€TH/IaH YUKUO KEeTIaHJIMIH, yIapHH OOLIKa XaBOTUpPra COJMaETraHIuru OOl FOTYK
caHajaJu.

3. VKUTYBUMHHHI HM30IM Ba3HMATIAPHH Xal STHII MaxopaT (yHKuuscH. Ilemarorux
HU30JIApHU €YUMra OJH0 KeNWIIa YKUTYBUMAa KyWHIard KOMIIPOMHCCTa KEIHII YCYJUlapu
MaBXya OYynaad: TOMOHJAp Ba YIApHUHT XapakTep XyCycusTiiapd, yinap Maspaariapura
MOCJIAIINIIY, yTapHUHT MaH(haaTIapyuHU aHTJIaITra YpUHULL, 0ab3u Macajauapaa Oupop TOMOHTa
€n Oepwmi, Mypacara KelluIl, TOMOHJIap MaH(paaTIapuHU HU30JM Ba3UATIAH OJIMHTH XOJIATAa
cakJ1a0 KOJUIIra YpUHHULI, HU30 €4MMUIa BOCUTaYuIap EpJlaMi Ba MIITUPOKUAAH (oiianaHulLl.
Mocnammm Ba € Oepuul xapaéHuaa OonIKa TOMOH MaH(aaTIapMHUHT MyXUMJIMTH Ba OOIIKa
TOMOH Kapalulapua MKKH TOMOH Yy4dyH Qoiganu OYiaraH YpUHIAPHUHI MAaBXYMJIUTU TaH
onuHaau. HaTtmkana 6ommka TOMOH (GUKp Ba Kapanuiapu Kadys1 KuIuHaau. Aciujga 601Ka TOMOH
Kapanuiapu Ka0ysl KWJIMHraH OyJica XaM, MaHa Iy KapallHu KaOyJl KWIraH TOMOH XaM IOTYKKa
spumragy. YyHKM Ma3Kyp Kapam Oapuya TOMOH MaH(paaTlapuHU XaM HHOOATra onaad Ba
MyBaQ(akuAT ydyH Xu3MaT Kunmamu. BEH Gepum Gomkanap (GUKp Ba Kapaunulapura >bTHOOD,
YIAQPHUHT TaxJIAI KWINIIIA OYMKINK Ba CAMUMHIITUK, Y3ra QUKpIIap opacuiaH MakOyI FOsUIapHU
TOoma OWIMII Ba YIapHH XaMKOpJIHMKAAa KaOynd KWIMII, Y3WHUHT HEHTpal Ba palroHal
MyHOCa0aTHHU KypcaTa oMl Kabu amayuiap opkaiu Y3uHM Hamo€H stanu. Illaxcnapapo mana
HIyHzail MakOys KeNUIyBra SpUIIMII Y4yH KEHI' MMKOHHsATHAap spatud Oepamu. bupok y3ra
TOMOH (UKD Ba KapallIapuHU KaOyJl KHIUII, UKKMHYM TOMOHHUHT I0TKA3MIIH, ¥3 MaH(paaTaapura
3apap eTkasumM, Ouposra OYyiicyHuin, Myn3aMm Oyaum, Hykotumr cudaruga Oaxonanca, Oy
XOJIAT/Iap HU30HUHT 3CKANAIMICH, SHHY SHAJa Kydaiiumura cabab 6ynaan. YKUTyBUMHUHT ¥3H
Aca HU30JIM Ba3uATIAa YMyMaH Y3UHU YCTYH KYHUII, OOIIKAa TOMOHHU TaXKUPJIAlll, Y3raHU MyJI3aM
KMJIUIII, TICUXOJIOTUK Ba KHUCMOHUHN 3YpaBOHJIMK YTKa3UIl, 3 GUKPUHU Kyd OWUJIaH CUHIAUPHILL,
y3rajapra TazMHK YTKa3WIl KaOW amayiapJaH Xed BakT (oigaJlaHMaciurd Tajad STUIAIU.
Komnpomucc TomoHnapHUHT y €ku Oy Japaxajga MaHdaaTJapuHUHT MHOOATra OJMHTaHIUTUHU
tacnukiad 6epaau. Xap Oup TOMOH ¥3 MaH(aaTIapuaaH SHT MyXUMIIapy KaOyJsl KUJIMHT aHJINTH,
O6upok 0ab3u Oomika Gukpiap MHOOATra OJMHMAraHJIUTMHHU AHTJIAHAM Ba LIy HaTHXKara po3u
6ymnamu. Tomonnap mandaaTnapugaru KaOysl KWIMHTAH YpUHIIAp axaMHUITH KaOysl KWJIMHMaraH
KUXaTiaapJaH YCTYHPOK MaBKera sra Oynamau. BUpok KYImuuiank HU30JIM BazusTiapiaa TaOuuit
paBuia Oup TOMOH OoImkacura HucOaTaH KyIpoK Komnpomuccra 0opaau. Arap MaHa 111y TOMOH
Kapanutapuja Oupop-0up HOPO3WIHK MMaif 10 0yica, Hu30 OMpo3 BaKT THHY Ba ocyza YTUO Typaju,
KeMMHYAJIMK 5Ca SHTH Ky4d Ba JHEpPrusi OWiaH 3UJIUAT KalTa maigo OYnuO, sHa TOMOHIIAp
MyHoca0aTiapura paxHa cosia OOIuIanIu.

4. YKUTYBUMHUHT HU30JH BAa3UATIAP/A YKyBUMIAp OHIAH y3ap0 XaMKOPIUTH (yHKITUSACH.
Xap KaHaaid HU30[a YHJIa MIITHPOK 3TaéTraH TOMOHJIAPHH MaBXKyJ MYaMMOHHM XaMKODPJIHKAA
MyXOKaMa 3THUI, 3UATUATIAH YUKUII Hya, YCydl Ba BOCHUTAJAPUHU TakIuQ OSTHUIL,
KOMITIpOMHUCCIIapra OOpHIll, HU30HU €HIH0 YTuIra MITHEK Ba XOXUIIHU TapOUs KUITUII 3UIUAT
KapaCHHIa Xap WKKA TOMOHHHMHT OTHO YHMKWIIM Ba ‘“‘Fajmaba-ranmaba” MIApOMTHHUHT amall
KWJIMIIMHYA TAbMUHIIAHM. BUPOK KOHKpET Ba3uATAa 3UAMSTIa KUPrad TOMOHJIAP Xap JOUM OyHU
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TYfpu Ba MyTaHocuO anrnaiiBepmaiinu. LlynuHr yuyyH mana my Basudanu Oaxapuiiga
VKUTYBUMHUHT POJH KyJa axaMUSATIH caHalaau. buHoOapuH, Xap KaHAald HHU30JM Ba3HATIA
TOMOHJIAP XaMKOPJUIMHHU YPHATHUII MYXUMIUDP. XaMKOPJIMK Y4yH TOMOHJIAPHUHI KapalllapH,
¢buKprapy Ba HyKTau Ha3apiIapUIard sIKHHIMK, ¥3apo TaKpOpPIaHYyBYM Ba Xap MKKH TOMOH Y4yH
KaJpiau OynraH YpUHIApPHUHI MaBXXyJ/UIMTM, YMyMUH MaH(aariaap Ba MakCaJUIapHUHI o3ara
KEJIMIIY, Xap MKKM TOMOHJIAH XMCCUI-3MOLMOHAN Ba akiIMi Tadakkyp (aonuariapud Tako30
yTHIamM. YKUTYBUM HH30JIM BasHATIapAa Tamabamap, XamkacOmap, pax0apHaT ypracuaaru
XaMKOPJIMKKAa Machylsl XHcoOIaHaqu. XaMKOPJIMKHU YpHaTa OMaMII HU30HU Oaprapad >THULI Ba
YHUHT OJIIMHU OJMIIZA MYyXUM posib VitHaiiau. Huzomu BasusTIarm XaMKOPIMK OMprajiukaa
TypJId MyaMMOJIapHU MyXOKama 3THII Ba TETHIIUIM Kapopiap KaOysl KMIUIIHU aHTJIaTa lu.

Ma3skyp GYHKIMSHU amaira OMIMPHIN YIYH HU30JIM Ba3UATAA UIITUPOK 3TaéTraH Oapya
TOMOHJIADHUHT MaH(aaTiapy Ba dXTHEKIAPHHA WHOOATTA OJMII Ba YPraHWII, YIApHH aMaJdi
KaOy/l KMJIMII Ba TabMUHJIALI 4OPa-TaJOMPIApUHU KYpUI, YIAPHUHT KAAPHUATIAp TU3UMHHU
XypMaT KWJIMIL, MyXOKaManapjia OOBeKTHBIMKHU TabMHUHIIALI, MyaMMOJIApDHM IIaXCAaH aipu
X0JI7a KYpHII TaKo30 3Tuianu [3, 44-6.].
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