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Annotatsiya. Ushbu magolada sayyohlik jarayonlarini tashkil etishning konseptual
modeli yaratilgan. Sayyohlik jarayonlarini tashkil etishda Veb tizimning mijoz gismi uchun
umumiy ko rinishi keltirilgan. Sayyohlik jarayonlarini modellashtirishda ma’lumotlar va
mexmonxonalar uchun maxsus login va parol bilan murojaat gilinuvchi veb-sahifaga
joylashtirilishi, ragamlashtirilishiga alohida e tibor garatilgan.
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CONCEPTUAL-SYSTEM MODEL OF THE ORGANIZATION OF TOURIST
PROCESSES

Abstract. In this article, a conceptual model of the organization of tourism processes has
been created. An overview of the client part of the web system in the organization of tourism
processes is presented. When modeling tourism processes, special attention is paid to the
placement and digitization of information and hotel web pages, access to which is carried out
with a special login and password.

Keywords: process, model, information, architecture, information, algorithm,
administrator, interface, parameter, object, client, tourism, server, network, electronic payment,
digitalization.

Sayyohlik jarayonlarini tashkil etish, ragamlashtirish va boshgarish hamda tashkiliy
masalalar haqida taqdim etiladigan ma’lumotlar bilan birga sayyohlar uchun ma’lum qulayliklar
ham yaratilishi kerak. Masalan,

masofadan turib, turlarga a’zo bo‘lish;

birorta elektron to‘lov tizimi bilan, pul jo‘natmalari orqali yoki to‘lov kartalari turda
gatnashish haqqini to‘lash imkoniyatini taqdim etish;

masofadan turib aviabiletlarga buyurtma berish va haq to‘lash;

mexmonxonalarda nomer band qilish va haq yoki to’lov to‘lash;

teskari alogani amalga oshirish;
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Mijozlar saytga kirishi bilan asosiy sahifada yuqorida keltirilgan ma’lumotlar bilan
tanishishi va turlarga a’zo bo‘lishi, firmaga murojaat qilishi va boshqga imkoniyatlardan
foydalanishi mumkin bo‘ladi. Turlarga a’zo bo‘lgan mijozlar ma’lumotlari sayt ma’lumotlari
bazasiga kelib tushadi va ularga tur hagida to‘liqgroq ma’lumot beriladi.

Mijozlar tizimda mexmonxonalar bilan tanishib, xonalarga buyurtma ham berishi
mumkin bo‘ladi. Bundan tashqari aviabiletlarga ham buyurtma berishi mumkin.

Veb-tizim, asosan, mijozlar paneli, boshqaruv paneli, mexmonxona va aviakompaniyalar
boshqaruv panellaridan iborat. Har bir panel turlicha operatsiyalarni bajaradi. Mijozlar paneli
orgali sayyohlik turlar marshrutlari, sayohat narxi, yaratiladigan sharoitlar va shartlar bilan
tanishish hamda turistlar uchun turlarga, mexmonxonalar nomerlariga va aviabiletlarga buyurtma
berish imkoni beriladi.

Bu veb-sayt ishini tashkil etishda mexmonxona, aviakompaniyalar tomonidan mas’ul
shaxs tayinlanadi va ularga login va parol beriladi. Buning uchun ular sayt adminstratoriga
murojaat paneli orqali murojaat qgilishlari va o‘zlariga login va parol olishlari kerak. Berilgan
login va parollar ma’lumotlar bazasining users jadvalida saglanadi.

Yangi bo‘limlar — yangiliklarni o‘zgartirish, mijozlarning fikr-mulohazalari va
murojaatlari bilan tanishish, yangi e’lon gilinadigan sayyohat marshrutlari ma’lumotlarini
o‘zgartirish imkoniyatlari va mijozlar tomonidan qilingan sayyohat turlariga buyurtmalar
ro‘yxati bilan tanishish imkoniyati mavjud. Bu bo‘limlarning har biri ma’lumotlar bazasining
mos ravishda news, comments, turs, regist jadvallariga murojaat qiladigan va o‘zgartirishlarni
kiritadigan dasturiy ta’minot bilan ta’minlangan.

Veb-tizimning mijoz qismi umumiy ko‘rinishi quyidagicha:

mexmonxonalar;

avialiniyalar;

viza to‘g‘irlash;

marshrutlar;

elchixonalar;

yangiliklar;

sayyohlik sayohat uyushtiriladigan joylar haqida ma’lumotlar keltiriladi.

Mexmonxonalar bo‘limida poytaxt va sayohat uyushtiriladigan boshqa shaharlardagi
mexmonxonalar haqida ma’lumotlar kelitiladi. Bu yerda mexmonxonalarda nomerlarga
buyurtma berish mumkin.

Mexmonxonalar ma’lumotlari bilan tanishib chiggach, mijozlar nomerlarga buyurtma
berishlari mumkin. Kiritilgan ma’lumotlar mexmonxonalar uchun maxsus login va parol bilan
murojaat qilinuvchi veb-sahifaga joylashtiriladi.

Tizimda tur marshrutlari xaqida ma’lumotlar bilan tanishib, turlarga a’zo bo‘lish jihati
ham mavjud bo‘ib xizmat giladi. Bundan tashqgari IDEF uslubiyati muhitida boshgaruv modeli
ham ishlab chgilgan.
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N-rasm. IDEFO uslubiyati muhitida sayyohlik jarayonlarini tashkil etish tuzilmasi
boshgaruv modeli.
Demak, bu model sayyohlik jarayonini tashkil etishning konseptual modeli hisoblanadi.
Shu model asosida keltirilgan ketma-ketliklar ragamlashtiriladi. Ragamlashtirilgan sayyohlik
tizimi jarayoni tizimli tahlil gilinib garor gabul qilish algoritmlari yaratiladi.
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